ENTRA EIENDOM HAR FULLT OVERBLIKK
MED 360° FOR BEDRIFTER

Med en eiendomsportefelie pa 1 150 000

. Produkt: 360° for Bedrifter
kvadratmeter og neermere 800 leieforhold er Bransje: R —
det avgjerende for Entra & ha god oversikt og statlig aksjeselskap

struktur pa den store mengden informasjon og
dokumenter som skal handteres. Lasningen 360°
for Bedrifter er med pa & muliggjere selskapets
visjon om & veere best i klassen pa milig og pa
kundeopplevd kvalitet.

Entra er blant landets storste eiendomsforvaltere og sitter i
dag med naermere 800 leieforhold, 300 rammeavtaler og mer
enn 3000 leveranderrelasjoner. For & kunne opprettholde sin
sterke markedsposisjon og gode kunderelasjoner, er det et
stort fokus pa & levere hoay kvalitet i alle forretningsprosesser
og ha en miligvennlig drift. | denne sammenheng spiller 360°
en viktig rolle.

Entra valgte 360° som arkiv- og dokumenthandteings-
system fordi det er et standard, velprevd system som
er brukervennlig og intuitivt. 360° er bygget pa en
moderne teknologisk plattform og har gode tilpasings-
muligheter til Entras andre fagsystemer. Ansatte kan
trygt lagre all informasjon pé ett sted uavhengig av
kilde eller filformat, og kan og finne tilbake til den fort,
enkelt og til enhver tid.”
Shkoza Banjska Kabashi, system- og arkivansvarlig
i Entra Eiendom

Slutt pa informasjonssiloer

| Entra handterer de ansatte hver dag store mengder infor-
masjon og dokumenter knyttet til sine mange eiendommer.
Det kan veere leiekontrakter, kvalitetsdokumenter, e-post-
korrespondanse, innkjopsdokumenter, meotepapirer eller

annen informasjon knyttet til leietakere og leveranderer. Om Entra Eiendom:

Entra Eiendom AS driver utleie, forvaltning,
“Tidligere lagret de ansatte informasjon pa ulike filomrader. drift, kigp og salg av fast eiendom i Norge.
Det var vanskelig & finne igjen ensket informasjon etter- Selskapet eies av Naerings- og handelsdepar-
som den ikke var strukturert og gjort tilgiengelig pa en god tementet og opererer i full konkurranse i det
maéte, og fordi den var personavhengig i stedet for system- private eiendomsmarkedet.. Entra har en total
avhengig”, forteller Shkoza Banjska Kabashi, system- og eiendomsportefelie pa 1 150 000 kvadratmeter
arkivansvarlig i Entra Eiendom. og har samlede eiendeler til 21 milliarder kroner.

Entra har hovedkontor i Oslo og fire regionkon-
torer lokalisert i Oslo, Kristiansand, Bergen og
Trondheim med til sammen 170 ansatte.
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ENTRA EIENDOM HAR FULLT OVERBLIKK
MED 360° FOR BEDRIFTER

Rask og sikker tilgang til dokumentasjon

“| dag foregér all arkivering i 360° og vi bruker ikke lenger
de gamle filomradene. 360° er en sikker og effektiv lasning
hvor ansatte kan lagre all informasjon péa ett sted uavhen-
gig av kilde og filformat. Der ligger né alle forretningskritiske
dokumenter og e-poster lagret og strukturert p& en over-
siktlig méate, for enkel og rask tilgang, og med versjons-
kontroll og sporing av endringer for optimal kontroll”, under-
streker Kabashi.

Avanserte sgkemuligheter i 360° gjor det enkelt & gjenfinne,
dele og gjenbruke informasjon. 360° kan ogsa innga som en
del av storre sgkelgsninger, noe som skaper store muligheter
for ulike typer virksomhetssak.

“Sekefunksjonaliteten i 360° er rask og presis. Det tar
kun et par sekunder a soke opp et spesifikt dokument
eller en e-post. Her er det mye tid & spare for vare
medarbeidere”.

Struktur og oversikt

Med sine mange eiendommer og leietakere, er det helt
avgjerende & ha god kontroll over informasjon for & kunne
opprettholde og styrke kunderelasjonene.

Behov: “l 360° er all informasjon knyttet til de ulike eiendommene
e F& kontroll over den store mengden samlet pé ett sted, enten det gjelder korrespondanse med

dokumentasjon leietaker eller leverander, leiekontrakter, skade- eller drifts-
meldinger, kvalitetsdokumenter, innkjgpsdokumenter, kon-
taktpersoner eller annen relevant informasjon. P& denne
maten far vi struktur og overblikk, og bedrer kvalitet og
effektivitet i alle ledd”, sier Kabashi.

Erstatte lagring av informasjon pa ulike
filomréder med en sikrere og mer effektiv
losning

Samle viktig informasjon pa ett sted, i et

personuavhengig system Kontraktsarkivet i 360° gjer at Entras medarbeidere har god
Skape orden og struktur pa informasjon kontroll over de mange rammeavtalene og leiekontraktene
og dokumenter som selskapet forvalter.

Redusere bruk av papir i henhold til

L “Med over 300 lopende rammeavtaler, deriblant drifts- og
selskapets miligmal

renholdsavtaler som vurderes fortlopende, trengte vi en
Raskere og bedre sgk og gjenfinning av god lesning for kontraktsoppfelging. | 360° kan vi blant
informasjon annet sette frister for reforhandling og varsling fer en kontrakt
Integrere fagsystemer i én felles lasning utleper. All informasjon knyttet til kontrakten er samlet pa ett
sted, og det er enkelt & holde styr pa ulike kontraktsversjoner
0g involverte personer”, forklarer hun.

Microsoft .
GOLD CERTIFIED e 360

Software Innovation

Partner



ENTRA EIENDOM HAR FULLT OVERBLIKK
MED 360° FOR BEDRIFTER

Fokus pa brukerne

| Entra har de ansatte hatt et involvert eierskap i prosessen
rundt implementering av 360°. | workshops med de ulike
avdelingene i selskapet har de vurdert de ulike behovene og
rutinene for informasjonshandtering, blant annet i enhetene
for prosjekt og utvikling, markedsfering, drift, administrasjon
0g gkonomi.

“Vi har definert nye rutiner og prosesser for informasjonsflyt
i den enkelte avdeling. Dette har veert en veldig nyttig ovelse
som gjer at vii dag har mer effektive arbeidsprosesser og kan
jobbe pé en smartere méte. Vi har stort fokus pa oppleering
og oppfelging av brukerne, og har blant annet en blogg for
brukerne med tips og triks”, forteller system- og arkiviederen.

entra

EIENDOM AS

Lasning:

Entra valgte 360° for Bedrifter som felles lasn-
ing for informasjons- og dokumenthandtering i
konsernet. 360° er en standardlgsning bygget
pa Microsoft SharePoint. 95 % av de ansatte
bruker i dag lesningen som sitt daglige arbeids-
verktoy.

Entra bruker i dag 360°s moduler for:
Dokumenthandtering

Sak og arkiv

Kontraktshandtering

Eiendomsforvaltning

Entra vurderer & utvide 360° med flere moduler.
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Kjente brukerflater

“Medarbeiderne som i dag bruker lesningen synes 360° er
brukervennlig og intuitiv, og de oppdager fort gevinsten med
a bruke dette verktoyet i sitt daglige arbeid. Integrasjonen
mot Microsoft Office gjer at de ansatte jobber i kjente flater,
og nér vi na straks gar over til Office 2010 vil dokument- og
e-posthandtering direkte i 360° bli enda smartere og mer
effektiv. Vi integrerer ogsa 360° med vart datavarehus slik at
informasjon fra 360° gjenbrukes i s& stor grad som mulig.”

“Vi gnsker & satse pa moderne lgsninger som ogsa
understotter fremtidige behov — noe vi har funnet i
360077

En lgsning for fremtiden

Som et ledd i & bli en mer miljgvennlig virksomhet jobber
selskapet med & redusere papirmengden. 360° sarger for
elektronisk dokumenthandtering og saksbehandling, noe
som gjer at selskaper kan redusere bade tid og kostnader
knyttet til blant annet trykking og distribusjon av dokumenter.

“Det avholdes mange styremoter tilknyttet vare 16
datterselskaper og papirmengden er stor. Vi vurderer na a ta
i bruk mete- og utvalgsmodulen i 360° for & kunne handtere
agenda, motedeltakere og saksdokumenter digitalt. | stedet
for papirdokumenter vil da deltakerne kunne bruke iPad for
a hente frem agenda, lese metedokumenter og sakspapirer.
En lgsning for framtiden, understreker Kabashi.

Software Innovation er et skandinavisk selskap og blant de internasjonalt ledende leveranderene av programvare for informasjonshandtering, doku-
mentkontroll og saksbehandling. Med 25 ars erfaring og kompetanse arbeider vi malrettet med a levere fremtidsrettede, fleksible og brukervennlige

lgsninger. Vi skaper god kunnskapsdeling, effektiv samhandling, virksomhetskontroll og bedre service i private og offentlige virksomheter. Vare
standard bransjelgsninger er bygget p& Microsoft SharePoint og Office - markedets ledende plattform for samhandling.
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