FULL KONTROLL

| EN MILJO DU AR VAN VID

360° ar en 16sning som ger verksamheter full kontroll éver informationsflédet. Med
360° kan anvandarna styra, hantera och dela information och dokument i kanda
anvandargranssnitt som Microsoft Office och Outlook. Enklare blir det inte.

E‘ Al LI l!IIIIIII T

—_ ‘.E-
| . - -
g - -
%

-

B4

o360

NORDENS LEDARE INOM
INFORMATIONS- OCH DOKUMENTHANTERING



OVERSIKT OCH KONTROLL OVER
INFORMATIONSFLODET

Vi ser en drastisk 6kning av mangden information som organisationerna maste

forhalla sig till. Privata och offentliga organisationer méter en helt ny varld av krav pa hur
information ska framstallas och anvandas. Kraven pa dokumentation av processer skarps
betydligt genom lagar och krav, sasom EU-direktivet EuroSox.

Nya krav pa hur information ska anvandas och presenteras
styrs inte bara av lagstadgade krav. Ledningarna ser mer och
mer vardet av att innehallet lagras och forvaltas pa ett

kontrollerat satt. Okad konkurrens och krav pé effektivitet gor

att utmaningarna ar manga.

Dessutom stélls nya krav pa anvéndning av och tillgang till
information i takt med att behoven av samarbete och
samverkan 6kar. Dagens organisationer behdver samarbeta
och kommunicera genom flera nya kanaler och verktyg.

Resultatet av detta ar en starkt 6kad efterfrdgan pa enkla och

effektiva verktyg for tillgang till och delning av information.

Vara kunder har lart oss att anvandarna trivs bast och presterar

mest med verktyg som de ar bekanta och trygga med. Detta
har vi nu tagit till oss. Med Software Innovations 360° kan
anvandarna hantera dokument och drenden eller kundupp-
foljningar och projektarbeten utan att Iamna kénda verktyg
som Microsoft Outlook och Office.

360° har ocksa inbyggd Microsoft SharePoint-teknik som en
del av I6sningen som skapar mojligheter for effektivt internt
och externt samarbete och informationsdelning pa ett helt
nytt satt. Stérre anvandningsomrade, hogre nyttovarde och
battre anvandarvanlighet ar ndgra av vinsterna.

360° AR EN PRAKTISK, FLEXIBEL OCH MODERN LOSNING
SOM GER ORGANISATIONEN STORA MOJLIGHETER ATT
FA KONTROLL OCH ORDNING PA INFORMATIONSKAOSET:

¢ E-post och dokument kan tas emot eller produceras och
samtidigt arkiveras effektivt.

e Viktiga dokument eller annan relevant information fran
arende-, projekt- eller kundorienterade processer lagras och
struktureras ndr de uppstar, sa att de bade dokumenterar
vad som har hant och samtidigt underlattar for senare
ateranvandning och kunskapsdelning.

* 360° ger stora mojligheter att infora "best-practice” och nya
satt att organisera och styra verksamhetsprocesser. Genom
gemensamma metadata-strukturer, skraddarsydda projekt-
mallar/samarbetsplatser och automatiserade arendeprocesser
sakerstalls arbetssattet.

® 360° presenteras for anvandarna genom kanda verktyg

som Outlook, Office eller ett webb-grénssnitt baserat pa
Microsofts SharePoint-teknik.

PROJEKT

ARENDE KONTAKT

DOKUMENT AKTIVITET
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Software Innovation har dver 20 ars erfarenhet av dokument-
och informationshantering.

360° har praktiska funktioner, fardiga applikationsmoduler
och "best-practice"-konfigurationer som &r baserade pa
vart samarbete med manga av de stérsta och skickligaste
organisationerna i Norden.

360° uppfyller relevanta krav och standarder for dokument-
hantering och arkivering for offentliga och privata verksamheter.
Exempel &r moduler for handlaggning som ar anpassade till
gallande processer i offentlig férvaltning, och vara moduler
for projekt- och relationshantering for det privata naringslivet.

ARBETE
D SKICKLIGA OCH
VANDE KUNDER
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ENKELT FOR ANVANDARNA
— FLEXIBELT FOR VERKSAMHETEN

360° har dagens enklaste anvandargranssnitt; MS Office, MS Outlook, webb och MS SharePoint.
Microsoft Outlook ar f6r manga anvandare det viktigaste verktyget for personlig produktivitet och
kommunikation. 360°-funktionalitet ar nu tillganglig direkt fran Outlook och all information i 360°
presenteras i mappar i Outlook. Anvandaren kan s6ka fram information, visa innehallet i férhands-
definierade sokningar, starta produktion av dokument och sjalvklart skapa och arkivera e-post.

360° har en egen webb-klient som ocksa ar fardigintegrerad i MS SharePoint. Detta ger stora och
avancerade mojligheter till elektroniskt samarbete och samverkan.

ENKEL HANTERING AV E-POST

Med 360° ar arkivering av bade inkommande och utgdende
e-post mycket enkel. E-post kan arkiveras med hjalp av "drag
& drop" till 360°:s arkiveringsmappar, eller med en enkel
dialog dar e-post registreras. Med 360° kan e-post automatiskt
knytas till kontakter, drenden eller projekt sa att den kan nas
fran olika hall i strukturen. Genom att anvandarna i 360°
ocksa kan skapa ny e-post direkt fran en kontakt, ett drende
eller ett projekt med hjdlp av Outlook, sakras att utgdende
e-post automatiskt blir arkiverad i sitt ratta sammanhang.
Med 360° anvands alltid standard Outlook-funktioner for
hantering av e-post, men 360° sakrar dessutom att den blir
arkiverad och tillganglig. Enklare och sakrare blir det inte.

SNABB ATERSOKNING OCH DELNING AV INFORMATION
En viktig uppgift for 360° ar att
strukturera informationen sa den
blir enkel att finna och ater-
anvanda. Lésningen genererar
"virtuella mappar" som ger en
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samlad oversikt over all informa- -

tion knuten till ett specifikt g rioemic
dokument, drende, projekt eller =
kontakt. Anvandarna kan ocksa
gora sina egna "mappar” med
lankar till relevant information
for just dem. Sekmajligheterna ar
manga: det gar att soka i fritext
tvars over databasen och i sjalva
dokumenten, satta samman falt
till avancerade sokningar och
spara dessa for ateranvandning.
Och inte minst kan en sékning o
bilda innehall till ”SharePoint-
skrivbord” och projektrum s = |

(webbdelar). P4 sa satt kan information filtreras sa att den
enskilde far relevant information presenterat for sig utan att
behova soka sjalv.

INTEGRERAD SHAREPOINT FOR EFFEKTIVT SAMARBETE
Webbklienten i 360° och Windows SharePoint Services (WSS
3.0) ar fardigintegrerade. Unika mojligheter att etablera nya
arbetsformer internt och externt ar darmed tillgéngliga. Alla
standard WSS-komponenter och funktioner kan anvandas for
|6sningar fér samarbete. Det ar enkelt att uppratta samarbets-
rum baserade pa "mallar" dar man kan anvanda sig av alla
tillgéngliga standard SharePoint-komponenter som grupp-
kalender, diskussionsgrupper, uppdragslistor, undersdkningar,
wikis, bloggar och lokala dokumentbibliotek, utéver webparts
fran 360°.

genom 360°-"webparts"



% KOMMUNICERA ONLINE MED

- ANDRA PERSONER
Att kommunicera med interna och
externa kontakter genom nya elektro-
niska kanaler som “instant messaging”,
videokonferens och IP-telefoni blir
alltmer vanligt. | 360° finns stod for
denna kommunikation. 360° ar
e integrerad med bade Office Communi-
o ) cations Server och MSN sa att anvan-
T T darna direkt fran 360° kan
se om en person ar tillganglig pa natet
och darefter kommunicera direkt via
Messenger eller Office Communicator.

PRENUMERATION PA HANDELSER

EN KVICK OCH EFFEKTIV LOSNING

360° &r byggd med fokus pa optimering av hastighet. Vi
anvander "Ajax"-teknik sa att data kan laddas i "bakgrunden”
medan anvandaren har kanslan av att sjalva skarmbilden inte
uppdateras. Tiden det tar att starta I6sningen och byta
skarmbild har reducerats samt anvéndningen av det nya
OpenXML-formatet gor att dokument kan produceras pa
servern snabbare an tidigare. Snabbtangenter och genvagar ar
enkelt tillgangliga och skarmbilder fran 360° kan 6ppnas
genom hyperlankar fran andra applikationer (till exempel fran en
lank i ett e-postmeddelande). Med forbéttrat utseende och
hastighet hojs ocksa anvandarupplevelsen.

ROLLANPASSAT WEBBGRANSSNITT

Med 360° kan varje anvandare ha ett anpassat "skrivbord"
med bra informationséversikt. Navigationen ar intuitiv och antal
musklick och skarmbildsskift &r nedbantade till ett minimum.
Skrivbord och funktioner ar rollanpassade sa att specialiserade
anvandare som

OCH AUTOMATISK PAMINNELSE

Manga vill f& paminnelser om

handelser som &r viktiga for deras
arbete. Det kan vara att fa besked om nya drenden som har
inkommit, nya projektdokument som ar fardiga eller nya
planerade aktiviteter mot en kund. | 360° kan anvéndarna
prenumerera pa handelser och nyheter genom att anvanda
sk "RSS-feeds”. En stor fordel med RSS-feeds ar att anvandarna
kan informeras fran en lang rad verktyg, som t ex i webblasaren,
fran Outlook, genom Google desktop, direkt i operativsystemet
Vista eller via webparts i portaler. Anvandaren far varsel om
férandringar och nyheter istallet for att sjalv bevaka och séka
fram dessa. Detta ar speciellt anvandbart for sallan-
anvandaren som inte arbetar i 360°-I6sningen regelbundet.

EFFEKTIV OCH SAKER DOKUMENTPRODUKTION
Dokumentmallar ar ett verktyg for att satta samman
professionella dokument bestaende av text och metadata.
Mallar ar ocksa viktiga for att enklare kunna hamta upp-
daterad metadata direkt frdn dokumentet da det checkas in
och arkiveras. 360° effektiviserar produktionen av dokument
genom att I6sningen bland annat utnyttjar

MED 360° KAN VARJE ANVANDARE
FA ETT ANPASSAT SKRIVBEORD MED
BRA INFORMATIONSOVERSIKT

registratorer och
motessekreterare far
sina effektiva
granssnitt. Anvan-
darna kan sjalva definiera innehallet pa sina egna arbetsytor.
Webbklienten &r baserad pa standardprinciper fran Internet-
applikationer och SharePoint.

formatet OpenXML (och ODF). Produktion

av dokument kan hanteras utan att Office-pro-
grammen maste startas och metadata

kan laggas in och hamtas utifran dokumenten

genom att sadana falt ar skilda fran resten av texten.
Snabb, saker, standardiserad och enklare dokument-
produktion ar resultatet.
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B dokumenthantering/-arkiv,
arendehantering, relations-
hantering och samarbete.
360°-modulerna kan anpassas
sa att totallésningen blir
skraddarsydd for verksam-
hetens specifika behov och
konkreta processer. Det gar
bland annat att definiera
metadata foér mappar,

- arenden och dokument,
skraddarsy skarmbilder och
dialoger, gora olika arbets-

| floden, definiera sokningar,
| webparts, skrivbord och
mallar for arbetsrum eller
foérandra farger och typsnitt.
360° &r gjord for utokningar
| och kan konfigureras sa att

STYRNING OCH AUTOMATISERING AV PROCESSER
360° kan ocksa effektivisera och standardisera arbets-
och verksamhetsprocesser. Med l6sningens processmotor
baserad pa Windows WorkFlow Foundation gar det att
automatisera uppgifter och
styra anvandarna genom
férhandsdefinierade process-
er, bade inom arende-,
avtals- och kundhantering
eller i projektarbete.
Dokument och e-post kan
genereras automatiskt.
Externa databaser och applikationer kan uppdateras
samtidigt som anvandarna ges kontroll dver nédvandiga
vagval och manuella operationer i processens vag. Loggning
av vad som har gjorts, status och grafisk visning av framsteg
ar standardegenskaper som ger battre 6versikt, styrning och
underlag till rapportering.

RAPPORTERING.

RIK PA FUNKTIONALITET, FLEXIBEL OCH ENKEL ATT
KONFIGURERA

360° bestar av en rad moduler, hjalpverktyg, integrations-
komponenter och branschlésningar inom omradena

LOGGNING AV VAD SOM AR GJORT,
STATUS OCH GRAFISK VISNING AV
FRAMSTEG AR STANDARDEGEN-
SKAPER SOM GER BATTRE OVERSIKT,
STYRNING OCH UNDERLAG TILL

en anpassad l6sning ocksa
Overlever genom senare uppgraderingar.

EN LOSNING MED OPPNA GRANSSNITT FOR INTEGRATION
360° har en tjansteorienterad arkitektur (SOA) som erbjuder
ett dokumenterat web service
granssnitt mot alla interna funktioner.
Detta granssnitt kan anvandas bade
av andra applikationer och av s k
mellanprogram ("middleware”).
Lésningens webbfunktioner kan ocksa
enkelt integreras via webparts eller
hyperlénkar. Lésningen anvander sjalv
standardprotokoll fér autentisering och erbjuder single
sign-on och saker paloggning.

STODJER OCH ANVANDER STANDARDER OCH PRAXIS
360° har utvecklats med hansyn tagen till nationella
funktionella standarder och praxis. Arkivformat som pdf-a,
modeller som MOREQ &r exempel pa detta. Genom 6ppna
granssnitt kan standarder fér bland annat informations-
utvaxling anvandas.



MED KAN
DU SNABBT FINNA OCH
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ANVANDER PROGRAMVAROR OCH
INFRASTRUKTUR FRAN MICROSOFT

Software Innovation anvander den senaste teknologin som finns pa marknaden for att
gora vara lésningar annu battre. Enklare och mer flexibla. Darfor ar vart néra samarbete med
Microsoft strategiskt.

Var nya 360°-16sning nyttjar i mycket stor omfattning Extern kommunikation och &ppna granssnitt sakras genom
tillganglig standardteknik fran Microsoft. Samtidigt ar en tjanstorienterad arkitektur (SOA) baserad pa XML och
I6sningen modular och erbjuder 6ppna granssnitt i hogre Web Services via Windows Communication Foundation.
grad an tidigare. OpenXML anvénds for enkel och saker dokumentproduktion

samtidigt som l6sningen ocksa stddjer andra standarder och
360° anvander Outlook och Office som klienter samtidigt protokoll som RSS, SMTP, IMAP, SQL, ODF etc.

som Windows SharePoint Services ar plattform for 16sningens
webbklient och ger
avancerade
mojligheter att

360° ar enkel att anvdnda. Lésningen kan
skraddarsys till unika behov med hjalp av
konfigureringsverktyg som inte kraver

VAR NYA 260°%LASNING HAR TAGIT ETT
KVANTSPRANG | ATT NYTTJA TILLGANGLIG
STANDARDTEKNIK FRAN MICROSOFT.

bygga samar- programmeringskunskaper. Sist, men inte
betsrum och minst - 360° bygger vidare pa teknik-
portaler. Losningens funktioner fér arbets- och process- investeringar som manga verksamheter redan har tagit!

floden ar baserade pa Windows Workflow Foundation.
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ETT MODULART
PRODUKTKONCEPT

360° bestar av moduler, hjalpverktyg och integrationskomponenter som kunderna kan valja mellan.
Alla moduler ar sjalvstandiga, samtidigt som de ar integrerade i en helhetslésning. Hela |6sningen ar
byggd pa samma teknologiska plattform och ar mycket konfigurerbar.

360° ger unika mojligheter att etablera I6sningar inom en
rad omraden fran dokumenthantering och arkivering, till
handlaggning, relationshantering, projekt/samarbetslésningar
och avancerade skraddarsydda kundspecifika [6sningar.
Utdver huvudmodulerna i 360° levererar Software Innovation
ocksa standardiserade 360°-konfigurationer och koncept for
branscher och processer.

HUVUDMODULER | 360°:

¢ 360° DOKUMENT OCH ARKIV &r den centrala modulen
i 360°-familjen. Denna modul har funktionalitet for att
hantera dokument genom hela dess livscykel fran att de
uppstar eller fangas till de lagras som "record” i arkivet.
Modulen kan bade anvandas som komplett dokument-
hanteringssystem eller enbart som arkiv.

* 360° ARENDE hanterar drenden av olika slag genom att
erbjuda elektroniska drendemappar och maojlighet att
kontrollera arendens handlaggningsprocesser. Med 360°
ARENDE ges en &versikt éver arendens status och framsteg
oavsett om det galler ansékningar, avvikelser, erbjudande-
processer, avtalsforhandlingar eller HR-forhallande.

Den elektroniska arendemappen ger komplett dversikt dver
arendets innehall och historik.

* 360° KONTAKT &r en modul for strukturering av information
knuten till organisationens kunder, partners eller klienter.
Det gar att registrera basinformation om kontakter sdsom
namn, adresser och telefonnummer. Det gar ocksa att
definiera kundspecifik information och inte minst definiera
relevanta relationer mellan kontakter. Battre extern service,
Okat internt samarbete och kunskapsdelning ar viktiga mal
som 360° KONTAKT bidrar till.

360° PROJEKT ar en modul som hjalper till att strukturera
arbetet i interna och externa projekt. Nara integration med
de andra 360°-modulerna for dokument-, drende- och
kontakthantering skapar en integrerad miljo for projekt-
arbete. Och inte minst ger funktionaliteten for att uppratta
projektrum baserade pa SharePoint-tekniken stora
mojligheter till effektivt samarbete. Standardfunktioner

i SharePoint for arbetsdokument, projektkalendrar, planer,
uppdragslistor, diskussionsgrupper och wikis kan kombineras
med 360°-funktioner for arkiv och e-posthantering.

360° PROCESS &r l6sningens verktyg for automatisering av
uppgifter och styrning av processer. Modulen ar gjord
speciellt for att implementera processer dar automatiserat
utférande av uppgifter kan kombineras med nédvandig
manuell styrning genom personliga vagval och beslut.
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INDATAHANTERING GENERELLA MODULER
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